REPUBLIQUE FRANCAISE

Ville

de
CA E N REPUBLIGUE FRANCAISE

VILLE DE CAEN

ARRETE PORTANT ADOPTION DU REGLEMENT A L'USAGE DES VISITEURS
MUSEE DE NORMANDIE

LE MAIRE DE CAEN,
DEPUTE DU CALVADOS,

VU le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment ses articles L-
22111 et L-2212.2,

CONSIDERANT gue le bon fonctionnement du musée de Normandie nécessite
de disposer d'un réglement & 'usage des visiteurs.
ARRETE

ARTICLE 1¢ : Il est fait application au musée de Normandie du réglement &
I'usage des visiteurs annexé au présent arrété.

ARTICLE 2 : M. le Directeur Général des services de la Ville de Caen est chargé
de I'exécution du présent arrété.

Fait 4 Caen, le




Kasse de Momande

Wiz de Caen

Considérant que des régles dolvent &lre établies pour permettre aux visiteurs d'accéder 4 I3 découverte du patrimoine
scientifique et culturel du Musée de Hormandie dans les conditions les plus agréables, towt en assurant la protection du public,
du personnel, des ceuvras el du batiment, M, Le Maire de Caen a pris un anéié pour définir le

REGLEMENT A& L'USAGE DES VISITEURS

| TiTRE 1 - CHAMP B'aPPLICATION

Article 1~

Le présenl réglement esl applicable :

1. auxvisiteurs du musée de Momandie

2. aux personnes ou groupemenls auforisés & uliliser certains locaux pour des réunions, réceplions, conférences, concerts,
speciacles ou cérémonies diverses,

3. &toule personne étrangére au senice présente dans Mstabllssemant pour des motifs professionnels,

| TrRE 2 - AcCES AU MUSEE

Artlcla 2

Les jours el heures d'ouverdure du musés, le montant du droft d'entrée et les conditions dans lesquelles certaing visileurs
pewuvent bénéficier de la gratuité ou dune réduction de tadf sont déterminés par délibération du conseil municipal cuw par amété
du mairg et fonl I'ebjel d'une large diffusion auprés des publics du musée {affichage, support de commurication, intemet...). Le
Directeur dur musée peut décider, en accord avec le Direcieur de la culure, de modifier ces horaires pour des &vénemenis
exceptionneks,

L'accueil ne délivre pius de billet 30 minules avant la fermeture au public. Chague scir, les mesures d'évacuation des locaux
commencent 10 minutes avanl la fermsture.

Article 3
La wisite du rnusée est subordonnée & la possession d'un litre d'acceés délivré par la caisse ;
1. dicket graluit ou payant déliveé par la caisse
2. carte délivrée par une aulosilé habililée
3. fiche de réservation pour les groupes
Les visiteurs ne doivent pas se dessaisir de ce tilre, sa présentation pouvant feur en Stre demandéa & lout moment. Les
personnes, aulres que les visileurs, qui interdennent & titre professionnel, dofvent &lre munies d'un badge.

Article 4

La Salle du remparl étanl adaplée pour permetlre la circulation de personnes donl la motricité esl réduite, la visile peut
seffectuer en fautewil roviant, Le musée décling toute responsabililé pour les dommages causés 4 des fiers par ces véhicuies
ou leurs cocupants. Ces disposliions s'appliquent aussi au Logis des Gouvemeurs concernant e rez-de-chaussés.,

| TIRE 3 ~ VESTIMRE — OBJETS TROUVES

Article 5
Le wastiaire est silué & proximité de 'accueil pour y déposer vétemenls, bagages et aulres objels. Un vestiaire annexe ast dédié
aux groupes powr les Salles du rempart.

Article 6
Les agenls d'accueil regoivent les dépdts dans la limite de |a capacite du vestiaire. Les objels doni [a présence ne parail pas
compalibde avec la séeurité ou [a bonne tenue de |'établissement peuvent étre refusss.

Article 7
La Vile décline toute responsabilité en ce gui conceme les vols de vBlements ou d'objels susceplibles d'éfre commis dans
l'enceinte duo musée our déposés au veshiains.
Sont par ailleurs déposés aux risgues el périls de déposant
1. ies sommes d'argent, les cartes de crédil, les chéguiers
2. les papiers didentitd
3. les objets de valeur, notamment les appareils photographiques, les caméras, les bijows:, manfeaux de founure. .

Article 8
Tout dépét au vesliaire doit 8tre relird le jour méme avant fa fermeture de I'établissement. Les objels non retirés 4 la fermeture
sont conskidrés comme des objels rouvés,

Article 9
Les objats lrouvés dans le musée sonl portés au vesliaire puis ransférds a lissue d'une durée d'un mois au service central des
abjels frouvés de la Police Mationale, 19 rue Thibout de [a Fresnaye 14000 CAEN
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I TITRE 4 — COMPORTEMENT QEHERAL DES VISITEURS

Artlizle 10
L'accds aux salles d'exposition est subordonné au dépél obligaloire auprés de |2 bangque d'acoueil :
1. des cannes, parapiuies el de tous objets poinlus, tranchants ou conlendants ; sont loulefois autorisés bes cannes
munies d'un embout pour [es parsonnes &Q&es ou infirmas ainsi que les parapluies pliés et rangés dans les sacs,
des sacs & dos ; sonl foutelpis autorisés les petits sacs 4 dos {lype sac 4 main),
des valises, serviettes, porte-bébés dorsaux, sacs & prowvisions el autres bagages dont kes dmensions permettent un
dépdl au vestiawe,
des rollers, skates, casques de malos,
des appareils 4 transistors,
des poussellss en cas de grande afluence et d'une manigre génédrale fout objat encombrant ou sonore.

A

Il esl interdit dintroduire dans le musée

1. des armes ef munilions,
2. des substances explosives, inflarnmables al volatiles,
3. des objets dangereux, nauséabonds, excessivement lourds ou encombrants
4. des couvres d'art et objets d'antiquitd,
5. des animaux, & I'exceplion des chiens acommpagnanl des visileurs non-voyants
6. dela noumiture et des boissons.
Article 11
Il est interdil :
1. e pénétrer dans le musése en &lal d'ébridgté
2. de loucher aux ceuvres, aux installations muséographiques (panneaux, carels, vitrines et autres éléments de
prasentation... ) ainsi quawe mobilier de signalétique temporaire ou pemansante,
3. dapposer des graffilis, inscriptions ou margues en tout endroif du musée,
4. de s"approcher trop prés des ceuvres,
5. de jeler & terre des papiers ou détifus, nodamment des gommes & macher
8. de franchir les dispositifs destinés & limiter 'accés au public,
7. de géner les autres visileurs par foute manifestation bruyante. L'usage du téléphana porlable esl interdil
8. de se livrer & des courses, glissades ou escalades,
8. de fumer, manger ou boire en dehars des lieux spécialement ameénagés & cet effet,
10. de procéder 4 des quadles dans lenceinte de ['‘&tablissement ou de s livrer a lout commerce, 4 toute publicité ou

propagande,

1. d'ouvrir ou de farmer partes et fenétres en dehors de loute consigne Iiée & la séeurité des perstnnes.

12, d'avoir & Iégard du personnel et des zutres visileurs un comportement kapageur, insultant, viclent, agressif, indécent :
propaos, lenue, geste ou atiftude

Article 12

Les visiteurs sont tenus de se conformer aus remarques qui leur sont faites par le personnel du musée pour des motifs de
sarvice ou da sécurité, || est interdit & tout visiteur, non muni d'une autorsation, de pénédlrer dans des espaces non accessibles
2 la visite.

I TITRE § - COMSIGHES LIEES A LA SECURITE

Article 13

Faur des raisons de sécurité, le personnel d'accuedl el de surveillance peut élre amené & fout moment 4 demander aux visiteurs
d'ouvrir sacs et paquets, den présenter ou d'en faire connallre 2 contenu & f'enirée ou & la sortie comme en tout awire endroit
du musée, La v&rfication sera effectuée dans des conditions préservant la dignité et l'intimité des personnes concemées. En
cas de refus du vigileur, la direction du musée se réserve e droil de refuser Faccés.

Article 14
Les visteurs contribuent & la s&curilé en sfgnalant & 'agenl d'accueil ou & Magent de surveillance e plus proche fout accident ou

éyénement anommal.

Article 15
Si Mévacuation du batiment est nécessaire, elle s'effectue dans 'ordre e k2 discipline sous la conduite due persannel du musée

conformément aux consignes regues de ce dernier,

Article 16

£n cas daccidenl ou de malaise, il est interdil de déplacer le malade ou l'accidenté, de ke faire boire ou de lui administrer un
médicamenl guslcongue avank ['amvée des secours.

Des agenls dumusée sont formés aux premiers secours. lls sant détenteurs de la carte de "sauveteur secouriste du travail®.

Si, parmi les visileurs, un médecin, un infirmier, un secouriste intervient, il lui est demandé de présenter sa carle professionnelle
au d'habilitation &t de demeurar auprés du malade ou de 'accidentd jusqu'a son évacuation. Il esi invité 4 laisser son nom el
s0n adresse & 'agent du musée présenl sur les lisux,

Le numére 15 esl contacté ainsi que les gardes du chileau pour prévenir de Famivée imminente des secoms st de
Femplacement du blesss,

Article 17

En présence d'un début dincendie, le sinistre doit &tre signalé immédiatement ;
1. werbalement & un agent de surveillance
2. parlulilisation des heotiers "kris de glace® réparlis dans les espaces
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Article 18

Tout visiteur du musée est invité 3 donner l'alerte en cas de dépiacemenl ou denlévement suspact dune ceuvre.
Conformément & {article R. 6421 du code pénal, chacun est lenu de préter main ferte au personnel de musée krsque e
conoours des visiteurs est requis. En cas de lentative de wol, des dispositions dialerle peuvent 2lre prises comporfant
notamment [a fermeture des accés ef le conlrdle des sorties, le lemps nécessaire pour se liveer aux investigations
indispensables. Le musée se réserve la possibilité dappeler las gardes du chateau.

Article 18

En cas d'affluence excessive, de lLouble, de gréve ou dissuffisance de personnel et en louie situaticn ds nature 4
comprometire la sécusilé des personnes et des biens, il peul &tre precédé 4 la fermeture tolale ou partielle du musée or & la
modificalion des horaires Fouverlure,

La chef d'élablissement ou son représentant peuvent prendre toute mesure imposée par les circonstances.

Article 20

Foul enfanl égaré est confié 4 un agent du musée qui Faccompagne & laccusil. $i cet enfant n'a pas &2 rejoint par ses proches
3 la fermeture du musés, il est conduit au poste de [a police municipale, Le museée se réserve la possibilité d'appeler les agents
assermentés du chiteau.

| TITRE 6 — DISPOSITIONS RELATIVES AL GROUPES

Article 21
L'accueil des groupes a lieu sur réservation, que ce soit pour une visite libre ou pour une animation. Un groupe se présentanl
sans réservation préalable psut se woir refuser 'entrée au site. Les rdservations donnent fieu 4 un ben de groupe.

Article 22
Les visiteurs encadrés dans un graupe sonl Soumis aux mémes régles que les visiteurs individuels.

Artlele 23
Le responsable du groupe s'engage & respecter l'ensemble des disposilions relatives 4 la réseralion (horaires, nombre de
personnes, animation préyue, tarf et moda de paiemenl) o0 & prévenir le service réservations de tout changement.

Artlcle 24

Le responsable du groupe est chargd de relirer les billets d'entrée pour 'ensemble des participants 4 la bangque d'accueil.

Le nombre d'accompagnateurs des groupes constitués, notamment d'enfanls mineurs, doit étre adapté 4 la réglementation en
vigusur (ar minimum 1 accompagnateur pour 7 Eldves de classes malemelles ou primaires et 1 pour 15 éldves du secondaire).
Si ce n'esl pas ke cas, [e personnel du musée peut leur refuser l'enlrés.

Article 25

Les wisites en groupe se fonl sous fa conduite d’un responsabde qui s'engage  faire respecler 'ensembile dir présent réglement,
l'ordre et fa disdpline.

Les agents d'accueil el de surveillance ainsi que les médiateurs ou tout personnel Ju musée sont habilités & intervenir pour faire
respecter Iz discipline si cela s'avérait néceassaire.,

Article 26
L'effectil de chague groupe doil élre signalé au moment de la réservation et ne doit pas dépasser 30 personnes.
Le personnel du musée est aulorisé A refuser un groupe si Ieffactil ne comespond pas aux normes de sécurité,

Artlcle 27

UIn guide accompagnant un groupe n'est pas autonsé, sauf dérogation exceptionnelle, & présenter les colleclions du musée. Il
peut bénéfider sur réservation soit dune animation, soil d'une entrée au tanf groupe.

Les personnes habililées & commenter ou 4 présenter les couvres et les lieux sont

les conservaleurs du musee de Nomandie

le parsonnel du service des publics

les médiateurs culturels du musée de Nomandie

les rasponsables éducatifs (enseignants, &ducateurs spécialisés, animateurs socioculturels}

les guides conférenciers el guides interprétes agréds travaillant powr 'office de tourisme de Caen {aprés acquittement
du droit de parole}

les invités exceptionnels aprés autorsation du directeur du musée,

SN

&

Article 28
Le Directeur du musée pewt & loul momenl restraindre les conditions kabiluelles d'accés el de wisite des groupes, en fonclion

nolamment des capacités d'accueil du musée ou de conlraintes {echniques.,

] TITRE 7 — PRISES DE V1IES, ENREGISTREMENTS, COFIES

Article 29

Dans les salles d'expositicn permanentes, les ceuvres peuvent &tre photographiges ou filmées pour le seul usage privé de
l'opérateur, Le musée décline louts responsabilité au regard de tout usage public non déclang,

Sauf cas particuliers, les prises de vuss sont taférées pour les callections permanentes ef pour les expasitions temporaires sans
flash ou lumigre arificielle ou 3ans pied el exclusivemeant pour uR Usage privé.

Pour loute wtilisation aulre que privée, il convient de s'adresser au Directeur du musée.
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Article 30
Les journalistes peuvent &tre autorisés par ke directeur du musée 4 fafre des loummages el prises de vues avec fash ou lumidee
artificielle pendant ou en dehors des heures douverture au public.

Article 31
Pour des raisons de sécurité, les installations et &quipements lachriques ne peuvenl &lre pholographiés, filmés ou enregistrés
que sur autorisation derils du directeur du musés.

Artlcle 32
Towt enregistrement ou prise de vue dont le personnel pourrail faire I'objel nécessite, aulre l'autorisalion du direcleur du musée,
l'accord des inléressés.

Article 33
Les visileurs souhaitant dessiner ou peindre dans 'enceinte du musée doivenl &lre munis d'une autorisation écrite du directeur

du musée et se conformer aux instructions qui keur sont données.

I TITRE § — DISPOSITIONS RELATIVES AUX ESPACES EXTERIELAS DU MUSEE OE NORMANDIE

Artlcle 34

Esl interdit fout acte susceptible de menacer cu porler atteinte a la s&curifé des personnes et des monumenls, notamment :
> d'utiliser des vélos, skates {uges et autres matérisks pouvant endommager ia pelouse av dessus de ka Salle du rempar,
> de pratiquer des exercices ou jeux de nature & causer des accidents ou & dégrader le patrimaine,

> dapposer des affiches ou écriteaux mobiles el effectuer des inscripions ou graffitis de quelque nature que ce soil.

TITRE § ~ APPLICATION

Article 35
Le personnel du musée, et au premier chef les agents d'accueil et de surveillance, est charge de faire appliquer ke présenl
réglernent.

Artlcle 36

La méconnaissance ou le non-respect du présent réglement gxpose ke visileur 4 son exclusion de 'élablissement el, e cas
échéant, 2 des poursuites judiciaires.

Le présent réglement est affich& dans le hall d'accuesil du musée afinque e public puisse en prendre connaissance.




